sQué es Whatsapp Business
y por qué tu empresa deberia utilizarla?
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Apartado de ajustes tuwebestudio

www.tuwebestudio.com.ar

Desde el apartado de ajustes podemos acceder
a las configuraciones de nuestra cuenta.

NECR 4 A m 1551

Ajustes

Tu Web Estudio

www.tuwebestudio.com.ar 4 §

Ajustes de empresa

=y Perfil, estadisticas, herramientas de mensajeria
? Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar numero
e Chats Ajuste de empresa

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Accediendo a "Ajuste de empresa”
enconfraremos muchas opciones

@  Notificaciones para opfimizar nuestro servicio.

Tonos de mensajes, grupos y llamadas

O Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

@ Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos, politicas

Datos y almacenamiento

Otro apartado que nos interesa es el
de“Almacenamiento” desde donde
podremos configurar copias de
seguridad de nuestro chat.

www.tuwebestudio.com.ar
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Desde el apartado de ajustes de empresa podemos
acceder a las configuraciones de nuestro negocio.
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Ajustes de empresa
% Perfil de empresa

Catalogo
[l Estadisticas
& Enlace directo

e Cuentas vinculadas

Herramientas de mensajeria

~— . g
(™. Mensaje de ausencia

CONTAR CON CADA UNO
Bl Mensepaebieavsnic DE ESTOS PARAMETRO BIEN
CONFIGURADO ES VITAL
PARA UNA BUENA
EXPERIENCIA DE USUARIO  pg

Respuestas rapidas

www.tuwebestudio.com.ar
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PERFIL DE EMPRESA rzwebestudio

www.tuwebestudio.com.ar
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Tu ‘ZU(’b Estudio

TE |

uwebestudio.com.ar

Tu Web Estudio

+54 911 2613-3196
Cuenta de empresa

# Agencia de Marketing y desarrollo digital
Servicios profesionales

Lunes 10:00-18:00

©

nahuel.omar.romero@gmail.com

K

https://tuwebestudio.com.ar
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Tu Web Estudio Va

#% Agencia de Marketing y desarrollo digital
Servicios profesionales

(O Lunes 10:00-18:00 v
nahuel.omar.romero@gmail.com

® httpsi/tuwebestudio.com.ar

Catdlogo VER TODOS >

V .

Infa.

www.tuwebestudio.com.ar 1§ §

Recordd que el avatar (foto de pefrfil)
también es un contenedor de informacion

www.tuwebestudio.com.ar

Desde esta seccion podemos ver y editar
toda la informacion de nuestro negocio!

15:56 v/

Desde una breve resena sobre tu empresa y
actividad, hasta los horarios de atencion,
enlaces a paginas webs y mail.

15:56 v/
ASEC;}URATE DE TENER TODOS ESTOS
PARAMETROS CONFIGURADOS Y
ACTUALIZADOS
15:56 v/

Tambien podemos visualizar y acceder
directamente a nuestro catalogo de
productos y servicios
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CATALOGO rogwebestudio

www.tuwebestudio.com.ar
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<  Administrador de catalogo

] RNOWY " 4 & 1640 RO " 4 & 2225

PR Detalles lad

DEPARTAMENTO
DE DISEND

Tu Web Estudio

+
Agentip degarkdtingyf desarrofto digital O]

Adadir imagenes Dale A Tu Negocio Una Imagen Profesional

@™ g Paginas web

Creamos tu propia pagina web
profesional, responsiva. Con dominio p.

&+ ,” Departamento de disefio

Precio ARS (opciona
Contamos con departamento de disefio para
e s . - - . cualquier clase de trabajo gréfico ya sea para
EyEdicion Animacidn de video co... Mas campos imprenta o digital... Pedimos tu presupuesto

Animacién y edicion de videos. Creacion

sin compromiso!!
de gif. (El precio corresponde alos 15 s

https://tuwebestudio.com.ar/

i+ Gestion de redes social
Mantener activas tus redes s
y comparti contenido de cali k-

Dentro de la seccidon catdlogo podemos
cargar nuestros productos y servicios

15:56 V7

Podemos adjuntar varias imdagenes y en su
informacién podemos incluir enlaces, precios
y una descripcion.

15:56 V7

ASEGURATE DE TENER TODOS ESTOS
PARAMETROS CONFIGURADOS Y

ACTUALIZADOS 15:56 V7

Cargar los productos es tan sencillo
como cargar un producto en
Facebook o Mercadolibre

catdlogo se pueden editar, eliminar

Los productos que carguemos al '
y también se pueden enviar. n

www.tuwebestudio.com.ar
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Mensaje de ausencia ruwebestudio
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€< Mensaje de aus... GUARDAR

& Mensaje de aus...  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia

A
Responde automaticamente con un mensaje Enviar mensaje de ausencia .

cuando no estés disponible : ;
P Responde automaticamente con un mensaje
cuando no estés disponible

Mensaje de ausencia

3
Hola! Este es un mensaje automatico... Déjanos tus 7
consulta. Te responderemos en la brevedad &) o &

Horario
Enviar siempre

Destinatarios
Los que no estan en la libreta de contactos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el teléfono Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el teléfono
tiene una conexion a Internet activa. Mas informacién tiene una conexion a Internet activa. Mas informacion

Dentro de la seccidn podemos configurar
un mensaje de ausencia.

15:56 v/

Podremos configurar a quienes queremaos
mostrar el mensaje, y elegir entre mostrarlo
siempre o por un tiempo especifico.

15:56 v/

ASEGURATE DE TENER TODOS ESTOS
PARAMETROS CONFIGURADOS Y

ACTUALIZADOS 15:56 V7

En este apartado NO podremos
cargar imdagenes ilustrativas,
podemos expresarnos en texto

y emoiji. u

Ideal para informar periodos de
cierre o vacaciones, o para

recepcionar a nuevos clientes. g

www.tuwebestudio.com.ar
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Mensaje de Bienvenida ruweDbestudi
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<  Mensaje de bien... GuarpAR RO % " 42 216

Escribe un mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida .
Saluda a tus clientes cuando te envien un mensaje
por primera vez o después de 14 dias sin actividad

Hola! Este es un mensaje automatico.

Mensaje de bienvenida Gracias por contactarnos. Te

Hola! Este es un mensaje automatico. Gracias por /7 responderemos a la brevedad ?‘9!
)
contactarnos Te;‘responderemos a la brevedad ! . E!g‘ @
oENIEs
Destinatarios
Enviar a todos
Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando el teléfono
tiene una conexion a Internet activa. Mas informacion Cancelar 0K

° ) ©IF E O 3
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Dentro de la seccidn podemos configurar
un mensaje de Bienvenida.

15:56 v/

Podremos configurar a quienes queremaos
mostrar el mensaje, y elegir entre que usuarios
se mostrara este mensaqje.

15:56 V7
ASE(::URATE DE TENER TODOS ESTOS
PARAMETROS CONFIGURADOS Y
ACTUALIZADOS
15:56 v/

En este apartado NO podremos
cargar imdagenes ilusirativas,
podemos expresarnos en texto
y emoiji.

“mensaje de ausencia” aqui NO

A diferencia del apartado de '
podremos configurar una fecha. g

www.tuwebestudio.com.ar
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<  Respuestas rapidas

ESTE QUIZA SEA UNO DE LOS APARTADOS MAS
/gracias IMPORTANTES, YA QUE DENTRO DE SUS FUNCIONES
NOS PERMITE LA CARGA DE IMAGENES!

ARMA CATALQGos Y GRAFICAS PARA COMPARTIR
DE MANERA RAPIDA. PUEDE MEJORAR LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO EN HASTA UN %60

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos poder
servirte nuevamente.

/FaceAds

TU NEGOCIO
PROSPERE

ROOWw " 48 oz
oy

7. Antonella Vip

Crea atajos en el teclado para los mensajes que envias con
frecuencia. Para usarlos en un chat, escribe / y selecciona el gracias jMuchas gracias por preferimos! Esper.

atajo de la lista. Mas informacién

Podremos desplegar nuestras
respuestas escribiendo la barra
de slash “/” en la caja de texto.

RO " 4o 2334

Dentro de la seccidn podemos configurar

Editar respuesta  GuArDAR . Jar
. una o varias respuestas automaticas.
15:56 v/
_ Dentro podremos cargar varias imagenes y
L el un numero limitado de texto y emajis.
v g 15:56 V7

ESTA HERAMIENTA BIEN CONFIGURADA
NOS PERMITIRA AHORRAR TIEMPO Y
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

I 1556 v/

Guardd respuestas automdticas
Utiles, como catdlogos, listas de
precios, informacion institucional
y mucho mas!

presupuestorede

precisas ahorras mucho tiempo,

Con las respuestas automaticas '
y el tiempo... =

www.tuwebestudio.com.ar
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Listas de difusion! TuwebEsfu;io
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WhatsApp BusiriliETL-iT

Envid mensajes, avisos y promociones de manera

CHATS Nueva difusion masiva y selectiva.

Etiquetas RDOW " 40 o
a D
WhatsApp Web Ny . .
Envia promociones especiales
Clientes empanadas M a clientes especificos creando
Mensajes destacados Creada hoy a la 0102

listas de difusidon que encierren
ifrado °
Seosseseos & UN grupo determinado de

Ajustes clientes mediantes gustos,

necesidades, distancia u

© otras condiciones.
@ v
. == Ni»© ¥ " 4 2 o104 e e
WhatsApp Business Q i _
CHATS
Clientes empanadas 01:02 .7 .
Creaste una lista de difusién con 2 destinata... Dentro de la seccidon podemos armar listas
\ para enviar un mensaje a 2 0 mas
reaste una lista de difusion con 2 destinata...
o d 24 contactos. 15:56 /7

Podemos editar el nombre de las listas,
agregar o quitar contactos, o eliminarlas
O archivarlas.

15:56 V7

TENER LISTAS DE DIFUSION BIEN ARMADAS
NOS PERMITIRAN DESARROLLAR Y DISTRIBUIR

_ PROMOCIONES ESPECIFICAS
15:56 V7

Cada vez que un cliente responde
a tu mensaje, este se abre en un
chat privado, y no dentro de las
listas como pasaria en un grupo. H

Un mismo contacto puede formar
parte de varias lista de difusion
|

www.tuwebestudio.com.ar



BIENVENIDO A LA ERA DEL CLIENTE INSTANTANEO!

\

Tu web Estudio

www.tuwebestudio.com.ar

Agencia de Marketing y Desarrollo digital

(&) tuwebestudio.com.ar [ tuwebestudio (&) 11-2613 3196
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